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PARTE | — Do Contrato

Clausula 1.2- Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a Aquisicdo de Servicos Especializados de Produgdo de

Conteudos Audiovisuais e Multimédia de acordo com as especificagdes técnicas definidas na Parte IV.

Clausula 2.2- Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a.

i

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de
contratar;

Os esclarecimentos e as retificagOes relativos ao Caderno de Encargos;

O presente Caderno de Encargos;

A Proposta Adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada

pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do

Cddigo dos contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos

O contrato resultante do presente procedimento é celebrado pelo prazo de 2 anos ou até se mostrar esgotado o

montante de 74.990,00 €, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além da cessagdo do

contrato. O contrato cessa independentemente do termo do prazo fixado se, em momento prévio, for atingido o

respetivo prego contratual.

Clausula 42 - Prego base
Pela aquisicdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢gdes constantes do

presente Caderno de Encargos, a proposta do prestador de servicos ndo podera ultrapassar o preco base de

74.900,00 €, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 5.2- Obrigag¢0es principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas

clausulas contratuais da celebragdo do contrato, decorrem para o prestador de servigos as seguintes obriga¢des

principais:

a. Monitorizagao e seguranga;

b.
c.

Community management (redes sociais);
Multimédia e audiovisual;
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d. Formacgdo, consultadoria e coaching tecnoldgico;

e. Marketing online (campanhas publicitarias)

f.  Acompanhamento e consultadoria

O prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessdrios e adequados a prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento do
sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

O prestador de servicos deve garantir as condicbes de seguranga e saude do trabalho a todos os seus
colaboradores, cumprindo a legislagdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificagcdo de
perigos e avaliacdo de riscos dos trabalhadores que exercem fungdes na Autarquia, e as respetivas apdlices de
seguros de acidentes de trabalho.

Obriga-se também o prestador de servicos a possuir todas as autorizagGes, consentimentos, aprovacgées, registos e
licengas necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato

Clausula 6.2- Objeto do dever de sigilo

1.

2.

O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execucgdo do contrato.

A informagdo e a documentacgao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do
contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 7.2- Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessagdo, por

qualguer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,

designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as

pessoas coletivas.

Clausula 8.2- Prego contratual

1.

Pela prestacdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do
presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve pagar ao prestador de servigos o preco total
constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no nimero anterior ha-de ser determinado pela soma dos valores constantes de cada proposta
de orgamento relativo aos servigos a prestar e identificados na Parte IV deste caderno de encargos, a medida das
necessidades do Municipio e a remeter pelo adjudicatario sempre que interpelado para o efeito, ao longo da
vigéncia do contrato.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os inerentes a prestagdo de servigos objeto do
contrato, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

N3o havera lugar a revisao de precos.
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Clausula 9.2- Condi¢des de pagamento

1. As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 60 (sessenta) dias apds a recegdo, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, das respetivas faturas, as quais sé
podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a prestagdo dos servicos objeto do
contrato.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero 1, as faturas sdo pagas por transferéncia
bancaria para a Instituicao de crédito indicada pelo prestador de servigos ou através de emissao de cheque.

5. Em casos excecionais so poderdo ser propostos adiantamentos de preco nos termos do disposto no artigo 2922 do
CCP.

6. Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obriga¢gdes pecuniarias, tem o contraente direito aos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora,
nos termos do artigo 326.2 do CCP, com a nova redagdo dada pela Lei n.2 3/2010, de 27 de Abril.

7. A (s) fatura (s) devera (3o) ser emitida (s) em nome do Municipio de Vila Nova de Gaia NIF: 505.335.018, sito na
Rua Alvares Cabral, 4400-017 Vila Nova de Gaia e remetida (s) para o Gabinete de Rececdo de Faturas, com
referéncia aos documentos que lhe deram origem, isto é, deve especificar o n.2 da encomenda e o respetivo
numero sequencial de compromisso.

Clausula 10.2- Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Gaia pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do
incumprimento.

2 - Pelo incumprimento de qualquer um dos prazos de execugao e dos niveis de servigo fixados a entidade adjudicante
pode aplicar ao adjudicatario uma pena pecunidria até 2% do valor do contrato, por dia util de atraso.

3 - Em caso de resolu¢do do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Vila Nova de Gaia
pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 10% do prego contratual.

4 - Na determinag¢do da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Gaia tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as
consequéncias do incumprimento.

5 - O Municipio de Vila Nova de Gaia pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Gaia exija uma
indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 11.2- Forga maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havido como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra
ou terrorismo, motins e determinagGes governamentais ou administrativas injuntivas.

Ndo constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em
gue intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de sociedades em
gue este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;
Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa, propagacao ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 12.2- Resolug¢ao do contrato

1.

O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou reiterado, e
culposo por uma das Partes das obrigacdes por si assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem
prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais a que houver lugar.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia da situagdo
de incumprimento suscetivel de gerar resolugao contratual, concedendo a contraparte um prazo ndo inferior a 10
dias para que aquela reponha a situagdo de incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornara definitivo e
determinara a resolugdo contratual, nos demais termos gerais de direito;

O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se verifique alguma das
seguintes situagdes, as quais sdo desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo por parte
do prestador dos servigos:

a. Quando ndo se verificar a disponibilizagdo dos servigos acordados nas datas fixadas pelas partes, por causa
direta e exclusivamente imputavel ao prestador dos servicos;

Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢cdes do contrato ou ma-fé do prestador dos servigos;
Prestacdo de falsas declaragdes;

Estado de faléncia ou insolvéncia;

Cessacdo da atividade;

S o a0 o

Condenagdo, por sentenca transitada em julgado, por infragdo que afete a idoneidade profissional do
prestador de servicos e desde que nao tenha ocorrido reabilitagdo judicial.

O direito de resolugdo referido no niumero anterior exerce-se mediante declaragao escrita enviada ao prestador de
servigos.

O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

O contraente publico pode ainda resolver o contrato, a titulo sancionatério, nos casos de incumprimento do
cocontratante previsto no artigo 3332, por razoes de interesse publico nos termos do artigo 3342 e ainda por
alteracdo anormal e imprevisivel de acordo o disposto no artigo 3352 do CCP.
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Clausula 132 - Cessao da posi¢do contratual

1. A cessdo da posi¢cdo contratual do adjudicatario carece sempre de autoriza¢do da entidade adjudicante e rege-se

pelo preceituado nos artigos 3162 a 3182do CCP.

Em caso de incumprimento pelo cocontratante, das suas obrigacGes, que relina os pressupostos para a resolugdo
do contrato, o contraente publico pode determinar a cessdao da posi¢cdo contratual, nos termos do disposto no
artigo 318.2-A do CCP.

No caso do numero anterior, a execugao do contrato ocorre nas mesmas condi¢des ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

PARTE Il Condi¢des de Execugao do Contrato

Clausula 142 - Local e conformidade da prestagao de servigos

1.

Os servigos objeto do contrato devem ser prestados de acordo com as clausulas técnicas anexas ao presente
caderno de encargos.

Sdo da responsabilidade do prestador de servigcos objeto do contrato todas as despesas e custos com transporte
inerentes a prestagdo de servico.

Clausula 15.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

1.

Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware, software
e documentacgao técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

O Municipio de Vila Nova de Gaia ndo assume qualquer responsabilidade por Infragcbes cometidas pelo prestador
dos servigos, no ambito da execugdo do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial,
relacionados com o hardware, software e documentagdo técnica por este utilizado, cujos direitos e autorizagdes
legais para o efeito devam por ele ser assegurados.

PARTE lll — Disposi¢oes Finais

Clausula 16.2- Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo e

fiscal do Porto, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 17.2- Comunicagoes e notificagoes

1.

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
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Clausula 18.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 19.2 Produgao de efeitos
Nos termos do artigo 127.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, o contrato produz efeitos na data da sua publicitagdo no
portal da Internet dedicado aos contratos publicos.

Clausula 20.2- Legislagao aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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PARTE IV - Especificagbes Técnica

Clausula 212 - Objeto

A prestagdo de servigos serd desenvolvida ao nivel de cinco dreas especificas que contemplam servicos de:
Monitorizagdo e seguranga; Community management (redes sociais); Multimédia e audiovisual, Formacgao,
consultadoria e coaching tecnolégico; Marketing online (campanhas publicitdrias) e Acompanhamento e
consultadoria.

Clausula 222 — Area de Monitoriza¢do & Seguranga

1. Monitorizagdo mensal de paginas em redes sociais;

2. Monitorizagdo avangada na web social, apresentando relatérios de mengdes;

3. Monitorizagdao marca vrs concorréncia, apresentando relatérios estratégicos de andlise.

Clausula 232 - Community Management (Redes Sociais)

1. Gestdo de comunidades em redes sociais (twitter, facebook, google+, youtube, instagram);

2. Planificacdo, adequacgéo e publicagdo dos conteldos para redes sociais

3. Interagdo com os fas (conforme necessidades do cliente, resposta a comentarios, resposta a mensagens);

4. Desenvolvimento de aplicagbes personalizadas (eventos, concursos, microsites, etc.) em servidor certificado e
seguro.

Clausula 242 — Multimédia & Audiovisual

1. Desenvolvimento de conteldos audiovisuais, pelo menos 1 por més dentro dos seguintes conteddos propostos:
desenvolvimento de video-resumo de eventos;

acompanhamento fotografico de eventos;

gestdo de conteldos, fotografia e video;

desenvolvimento da transmissdo de eventos em direto para a web;

desenvolvimento de pequenos documentarios;

desenvolvimento de videos promocionais da regido;

T I S < S I <

desenvolvimento de spots para tv.

2. Desenvolvimento de conteddos multimédia:
a. Design / Rebranding de péaginas no facebook;
b. Desenvolvimento de Banners para a websocial (cover photo, profile photo, highlight post);
c. Design de microsites para a websocial (app’s).

Clausula 252 - Formagao, Consultadoria & Coaching Tecnolégico

1. Desenvolvimento de relatdrios sobre a presenga nas redes sociais e estratégicas adotadas (evolugado nas diferentes
redes, campanhas em curso, estatisticas e taxa de crescimento)

2. Suporte e consultadoria constante através de telefone, chat, email, etc., 24 horas por dia.

apcer - @
%\sd‘° w

1M/PS02.01.002.02 Certificado 2018/CEP/5485




VILA MOVA DE

A B

Clausula 262 — Marketing online / Campanhas Publicitarias

1. Desenvolvimento de campanhas publicitarias online focadas no publico-alvo do projecto no facebook, youtube,
linkedin;

2. Otimizagdo destas campanhas de modo a que a base de fas se equilibre com as expectativas do projeto.
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